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Los resultados de la evaluacion de la persona evaluada indican una alta compatibilidad con el cargo de Jefa de
Tienda Retail. La persona evaluada presenta puntuaciones altas en competencias clave como la Persistencia,
Orientacion al Cliente, Toma de Decisiones, Liderazgo y Gestion de Conflictos. Estas habilidades son fundamentales
para el liderazgo y la operacion efectiva de una tienda, lo que sugiere que la persona puede manejar eficientemente
las dinamicas del equipo y la satisfaccion del cliente. Adicionalmente, la muy alta calificacion en Planificacion y
Programacién permite anticipar una capacidad destacable para organizar y ejecutar estrategias que optimicen los
procesos comerciales, lo que fortalece alin mas su idoneidad para el puesto.
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¢ Integridad de los resultados

Con sistemas de vanguardia, garantizamos la autenticidad detras de cada evaluacion.
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2\ Resultados de pruebas

Inteligencia logico matematica 48.99% Jefa de Tienda Retail 107.41%
Tiempo test: 18 minutos Tiempo test: 16 minutos
Integridad Temporal : Integridad Temporal :
Fortalezas Areas para el Desarrollo
« Planificacién y programacién muy alta, lo que permite una « Comunicacion clara y directa, que puede mejorarse para facilitar el
gestion eficiente de recursos y tiempo. flujo de informacion en el equipo.
« Liderazgo fuerte, capacitada para motivar y guiar a su « Coordinacion de equipos, buscando mejorar la integraciéon y
equipo hacia el cumplimiento de objetivos. colaboracioén entre diferentes areas del negocio.

« Orientacion al cliente alta, asegurando una excelente Honestidad, aunque valorada, podria centrarse en reforzar la
experiencia y servicio al cliente. confianza y transparencia en situaciones complejas.

w Recomendaciones

La interpretacion general del reporte muestra que la persona evaluada tiene puntos fuertes significativos en areas
relacionadas con la gestion de equipos y la orientacion hacia resultados. Sin embargo, se observa que las
competencias de Comunicacion Clara y Directa, Honestidad y Coordinacion de Equipos estan en un nivel medio, lo
que sugiere que podrian ser areas de mejora. Fortalecer estas habilidades podria contribuir a una comunicacion mas
efectiva y a una mejor sinergia en el equipo de trabajo, aspectos cruciales para el éxito en su rol. En resumen, la
persona evaluada presenta un perfil fuerte, con habilidades que se alinean bien con las exigencias del cargo, aunque
con oportunidades para desarrollar aspectos que potenciarian aun mas su rendimiento.

%* Preguntas Sugeridas

-¢Cdémo priorizas las tareas y planificas el trabajo diario de tu equipo para garantizar que se alcancen los objetivos
establecidos? -;Qué estrategias utilizas para resolver conflictos entre miembros del equipo y mantener un ambiente
de trabajo colaborativo? -;Como manejas situaciones en las que un cliente no esta satisfecho con el servicio
brindado por tu tienda? -;Qué métodos empleas para mejorar la comunicacion dentro de tu equipo y asegurar que
todos estén alineados con los objetivos comunes?




|~ Resultados generales

Jefa de Tienda Retail

PerSIStenCIa Puntaje obtenido: 84%
Puntaje esperado: 66%
Cap: 127%
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PUNTAJE
'OBTENIDO
Exhibe una gran determinacion a la hora de perseguir sus metas y muestra capacidad para superar desafios
considerables, manteniendo el enfoque con tenacidad.
Jefa de Tienda Retail
Comunicacion clara y directa T
Puntaje esperado: 67%
Cap: 14%
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PUNTAJE
OBTENIDO
Habitualmente transmite ideas y necesidades con claridad. Muestra un manejo adecuado de la comunicacién aunque
aun tiene potencial de mejora.
Jefa de Tienda Retail
Honestidad Puntaje obtenido: 72%
Puntaje esperado: 74%
Cap: 97%
PUNTAJE
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PUNTAJE
OBTENIDO
Refleja habitualmente conducta ética en su desempefio laboral. Su honestidad es visible en una variedad de
situaciones, aunque aun existen momentos en los que su integridad puede ser cuestionable.
Jefa de Tienda Retail
CoordlnaC|on de eql'"pos Puntajeobtenido: 72%
Puntaje esperado: 77%
Cap: 94%
PUNTAJE
ESPERADO
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PUNTAJE
OBTENIDO
Coordina eficazmente a su equipo en la mayoria de las situaciones, promoviendo la colaboracién y la comunicacién.

Sin embargo, aun tiene margen de mejora para asegurar una coordinacion constante y aumentar la sinergia del
equipo.




|~ Resultados generales

Jefa de Tienda Retail

Orientacion al cliente

Puntaje obtenido: 92%
Puntaje esperado: 93%
Cap: 99%
PUNTAJE
ESPERADO
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PUNTAJE
OBTENIDO

Comprende y se anticipa a las necesidades del cliente. Se comunica con empatia y eficacia. Resuelve situaciones
problematicas de manera eficiente y es capaz de manejar situaciones complejas.

Jefa de Tienda Retail

Toma de decisiones

Puntaje obtenido: 92%
Puntaje esperado: 95%
Cap: 97%
PUNTAJE
ESPERADO
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PUNTAJE
OBTENIDO

Demuestra una solida capacidad para analizar la informacion y tomar decisiones efectivas. Evalua los riesgos de
manera efectiva, lo que le permite seleccionar regularmente las mejores opciones disponibles. Solo ocasionalmente
puede tomar decisiones cuyos resultados no son los esperados.

Jefa de Tienda Retail

Liderazgo Puntaje obtenido: 96%
Puntaje esperado: 78%
Cap: 123%
PUNTAJE
ESPERADO
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PUNTAJE
OBTENIDO

Demuestra una notable capacidad para liderar, influir y coordinar equipos hacia objetivos claros. Su toma de
decisiones es firme y maneja los conflictos de manera efectiva, impactando positivamente en los demas.

Jefa de Tienda Retail

Orientacion al resultado

Puntaje obtenido: 92%
Puntaje esperado: 92%
Cap: 100%

PUNTAJE
ESPERADO

PUNTAJE
OBTENIDO
Establece objetivos claros, mantiene consistencia en su planificacién y raramente se ve afectado por obstaculos
imprevistos. Su enfoque en la evaluacién de sus logros es notable y tiende a usar los contratiempos como una
oportunidad para aprender y avanzar.




|~ Resultados generales

Jefa de Tienda Retail

Gestion de conflictos

Puntaje obtenido: 88%
Puntaje esperado: 79%
Cap: M%

PUNTAJE
ESPERADO
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PUNTAJE
OBTENIDO

Maneja efectivamente los conflictos y, lo mas importante, es habil para transformarlos de manera constructiva.
Identifica de manera acertada las causas subyacentes de los conflictos y busca activamente soluciones que
beneficien a todas las partes. Su comunicacion es efectiva y alentadora, ademas, promueve un ambiente

colaborativo.

Jefa de Tienda Retail

Planificacion y programacion

Puntaje obtenido: 100%
Puntaje esperado: 89%

Cap: 112%
PUNTAJE
ESPERADO
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PUNTAJE
OBTENIDO

Exhibe un dominio excepcional en la organizacién de actividades y gestion eficiente del tiempo y recursos. Sus
metas estan claramente definidas y es capaz de planificar, priorizar y adaptarse a cambios e imprevistos con maxima

eficacia.

Inteligencia légico matematica
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Puntaje obtenido: 54%
Puntaje esperado: 55%
Brecha: 1%
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PUNTAJE
OBTENIDO

Demuestra habilidades sélidas en pensamiento analitico y resolucién de problemas por encima del promedio. Las
personas con estas puntuaciones suelen ser capaces de adaptarse rapidamente a nuevas situaciones y resolver
problemas complejos de manera efectiva. A menudo son adecuadas para roles que requieren innovacion,
pensamiento critico y la capacidad de manejar multiples tareas o conceptos simultaneamente. La adaptabilidad y la
resolucion creativa de problemas son fortalezas clave en este rango.




